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Prezados colaboradores, clientes, fornecedores, fabricantes e terceirizados,

A Blue Eye Solucdes em Tecnologia € uma empresa especializada em Seguranca
da Informacao e tem como objetivo garantir que os clientes publicos ou privados
possam prestar seus servicos com qualidade e alta disponibilidade, mantendo a

integridade e autenticidade das informacoes.

A vista disso, a Blue Eye na busca constante de aprimorar seus processos e
fortalecer as praticas de integridade, implanta o Programa de Integridade e
Compliance que atuara no desenvolvimento e implementacao de praticas e
medidas para garantir o cumprimento das leis, regulamentacoes e normas internas

da empresa.

Também visando proporcionar um ambiente de trabalho mais agradavel e
transparente, o nosso Canal de Ouvidoria esta disponivel 24 horas por dia através
do site www.blueeye.com.br ou pelo e-mail ouvidoria@blueeye.com.br, para que,
caso qualquer um dos agentes envolvidos, cliente, fornecedor ou colaborador
percebam algum desvio de conduta, possam dispor de um espaco seguro,

garantindo o anonimato do denunciante.

E indispensavel que todos conhecam o nosso Programa de Integridade, ficando
claro a responsabilidade de todos os profissionais envolvidos em nossas atividades

empresariais.

Esperamos que este Programa de Integridade seja referéncia e contribua para o
compromisso de todos na prevencao e no combate a fraude e a corrupcao,

elevando o nivel de maturidade e o crescimento sustentavel da empresa.
Boa leitural!

Rinaldo e Rodrigo



0 termo compliance € originario do verbo, em inglés, to comply, e significa estar em

conformidade com regras, normas e procedimentos de forma ampla. Ja o vocabulo
integridade remete a mecanismos de controle e gestao de riscos para prevenir

casos de fraude e corrupgao.

O presente Codigo de Etica e Conduta tem como objetivo principal o controle e

gestao de riscos anticorrupcao e antissuborno.

No contexto brasileiro se verifica a edicao da primeira lei especial e exclusivamente
destinada a prevencao, combate e repressao a atos corruptos, qual seja, a Lei n°
12.846/2013, também conhecida como LAC - Lei Anticorrupcao.

A LAC foi inspirada em exemplos estrangeiros como o FCPA - Foreign Corruption
Practice Act, dos Estados Unidos (1977) e o UKBA - United Kingdom Bribery Act,
da Gra-Bretanha (2010), colocando a pessoa juridica como passivel de

responsabilizacao.

O cenario atual demonstra a relevancia de um Programa de Integridade dentro de
uma organizacao, tendo sido apontado como requisito imprescindivel em alguns

estados da Federacao, para contratacoes entabuladas com a Administracao.

Consciente do beneficio reputacional e da tendéncia global de conformidade, a
BLUE EYE apresenta suas politicas de prevencao, repressao e mitigacao de riscos

inerentes a sua atividade.

Reitera-se que a alegacao de desconhecimento das regras aqui estabelecidas nao
sera aceita como justificativa no caso de quaisquer desconformidades, posto que
se exige o comprometimento de todos os agentes envolvidos, sejam eles

colaboradores, fornecedores, clientes ou até mesmo a Alta Direcao.
“A mulher de César nao basta ser honesta, tem de parecer honesta”

Julio César
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No ambiente corporativo a atitude dos profissionais em relagao as questoes
éticas pode ser a diferenca entre o seu sucesso e o seu fracasso. Basta um
deslize, um lapso e a imagem do profissional ganha no mercado a pecha da

desconfianca.

E bom lembrar gque as empresas nao sao apenas entidades juridicas, elas
sao formadas por pessoas e s6 existem por causa delas. Por tras de qualquer
decisao, de qualquer erro ou imprudéncia, estao seres de carne e 0Sso,
cheios de emocoes e anseios. E sao eles que vao viver as glorias ou os

fracassos da organizacao.

Assim, quanto mais uma organizacao se destaca no mercado, mais se deve

preocupar com as relacoes éticas.

Lembrando que errar € humano, mas falhas éticas destroem carreiras e

organizacoes.

Por isso, a prevencao é a palavra de ordem em qualquer organizacao que

valorize a ética nos seus negocios e no ambiente de trabalho.
Portanto, lembremos do fildsofo Immanuel Kant:

“Tudo aquilo que nao puder contar como fez, ndo faca! Pois se ha razoes para

nao contar, certamente ha razoes para nao fazer!”



O Programa de Integridade da BLUE EYE tem como base 5 pilares nos moldes

do recomendado pela Controladoria Geral da Uniao (CGU), quais sejam:
* Comprometimento e apoio da alta direcao;

* Instancia responsavel pelo Programa de Integridade;

» Andlise de perfil e riscos;

* Estruturacao das regras e instrumentos;

* Estratégias de monitoramento continuo;

Este Cédigo de Etica e Conduta se constituiu em uma ferramenta dentro das
demais acima elencadas e tem como objetivo estabelecer as regras, politicas
e procedimentos para mitigar os riscos identificados in loco no ambito da
BLUE EYE e se aplica a clientes, fornecedores, parceiros, representantes e a
todo o pessoal empregado ou contratado para prestar servicos, seja a nos,

ou seja, aos demais agentes com quem a empresa lida.

Imbuida do compromisso com a ética empresarial, a BLUE EYE realiza
programas de treinamento periddicos, garantindo a conformidade do seu
codigo de conduta, além do Coédigo de Conduta de seus parceiros e

fornecedores, quando for o caso.

A empresa sabe que a conducao dos negoécios com responsabilidade ética é
condicao fundamental para desenvolver relacdoes vantajosas a todas as

partes.



Esse Cédigo de Etica e Conduta esta disponivel a todos os stakeholders, bem
como no site da empresa?, de modo a dar ampla publicidade ao contetdo a

qualquer interessado.
2.1. Dos Principios Institucionais:

Todos devem estar cientes da conduta ilibada desta empresa, a qual prima
pelo respeito as leis e de todas as politicas que envolvem sua contratacao e

execucao dos servicos.

Os envolvidos nas atividades executas pela Blue Eye devem evitar toda e
gualquer violacao legal, estando cientes que as atividades ilegais serao
devidamente repudiadas, através de medidas disciplinares ou em se
tratando de terceiros/fornecedores de rescisoes contratuais com

estabelecimento de multas.

Dessa forma, todos os colaboradores da Blue Eye devem seguir os principios

fundamentais da empresa, mas nao se limitando a eles.
a) Foco na Exceléncia:

Os destinatarios deste Cddigo devem buscar padroes superiores de
gualidade e de constante inovacao a partir de um ambiente em que o
entusiasmo, a vontade de aprender e ensinar, 0 comprometimento e a
postura profissional sejam exemplares e contagiantes. Assim, €

indispensavel:

a. Desempenhar as atribuicoes de sua funcao com elevado senso de

comprometimento, responsabilidade e proatividade;
b. Exercer as fungoes com precisao e nos prazos requeridos;

c. Desempenhar suas atividades sempre buscando superar desafios;



d. Reconhecer os erros cometidos, corrigi-los e usa-los para identificar formas

de evita-los.
b) Honestidade e Etica:

Os destinatarios deste Codigo devem considerar que a exceléncia da Blue Eye
gera a confianca que se estabelece naturalmente nas relagcoes com o0s
diversos publicos com os quais interage e em cujas relacoes se deve pesar
nao somente o que € legal e ilegal, o que € justo e injusto, 0 que é conveniente
e inconveniente, o que € oportuno e inoportuno, mas principalmente o que é
honesto e 0 que é desonesto. Assim € indispensavel que a ética seja o pano
de fundo das condutas, ja que nem todas as leis, normas e politicas esgotam

as reflexoes éticas e, assim, todos devem:

a. Agir com respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente;
b. Agir de forma ética;

c. Repudiar qualquer forma de assédio;

d. Repudiar qualquer pratica fraudulenta ou de corrupcao (suborno, trafico
de influéncia, lavagem de dinheiro, ocultacao de bens, vantagens indevidas

e outros) ou de atos ilicitos ou criminosos de toda ordem.
c¢) Erradicacao do Trabalho Escravo e Infantil:

Nao permitimos a realizacao de atividades com menores de idade que
possam ser caracterizadas como vinculo empregaticio ou trabalho infantil,
salvo a contratacao de aprendizes nos termos das leis vigentes. Também nao
permitimos qualquer tipo de relacao trabalhista que possa ser caracterizada

como trabalho escravo, tanto na empresa quanto em nossa cadeia de valor.

d) Sustentabilidade e Meio Ambiente:



A busca pela melhoria do desempenho ambiental é constante na organizacao.
O consumo de recursos naturais deve ser feito de maneira sustentavel.

Agimos no presente visando um futuro saudavel para o planeta.
e) Integridade Profissional:

Os destinatarios deste Codigo devem pautar sua conduta na imparcialidade.
Existem situacoes em que as normas se tornam abstratas para auxiliar uma
tomada de decisao em que é necessario equilibrar interesses antagdnicos -
conflitos de interesse - e € preciso usar o conceito proprio do que € certo ou

errado. Assim, é indispensavel:

a. Exercer as atividades de forma isenta, nao usando a posicao dentro da

empresa para obter beneficios ou vantagens para si ou terceiros;
b. Resistir a qualquer tipo de pressao ou assédio;
c. Comunicar outras atividades profissionais desempenhadas;

d. Renunciar a participacao na pratica de comércio e de qualquer atividade

de natureza religiosa, politica e partidaria nas dependéncias da Blue Eye;
e. Evitar o constrangimento dos colegas e manter o clima de cordialidade.
f) Protecao da Informacgao e do Conhecimento:

Os destinatarios deste Codigo devem respeitar os conteudos e as
informacoes produzidas pela Blue Eye e por terceiros, respeitando o disposto

na Lei Geral de Protecao de Dados, devendo sempre:

a. Abster-se de compartilhar, sob qualquer hipétese, nome de usuario (login)
e senha da rede Blue Eye que sao pessoais e intransferiveis, atentando que
qualquer acao indevida é de responsabilidade de quem compartilhou essas

informacoes;



b. Resguardar os conteudos internos da Blue Eye (informacodes, documentos,
dados, relatorios) compartilhando-os somente apds a devida autorizacao por
escrito e com quem 0s necessite para exercer as atividades definidas pela

Blue Eye;

c. Respeitar e proteger a condicao de confidencialidade e sigilo de
informacoes e a restricao de divulgacao delas, tanto de matérias internas a
Blue Eye como de propriedade de terceiros, mesmo apods eventual

desligamento da Blue Eye;

d. Vetar o acesso a informacoes confidenciais por pessoas que nao estejam

para isso credenciadas;

e. Utilizar os sistemas da Blue Eye zelando pela qualidade das informacoes

imputadas e garantindo a sua confidencialidade.
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3.1 Do Compromisso Da Alta Direcao:

Para gerir a empresa em conformidade com a conduta e ética esperada pelo
Cddigo de Conduta sera necessario de cada colaborador uma atuacao integra
e transparente. Esta forma de atuar compora uma cultura na empresa, a qual
sera respeitada por todos os envolvidos, correspondendo ao modelo padrao

de conduta, caso haja novos colaboradores.

O modelo de gestao inicia-se com o0 comprometimento dos gestores da
empresa, no caso da Blue Eye, de seus Diretores. Estes deverao dar o
exemplo para os demais componentes da empresa, através de sua conduta

pessoal, desempenho, objetivos e lideranca.

O gestor devera ser acessivel para discutir problemas pessoais e profissionais
dos demais colaboradores. Ajudar os colaboradores de forma clara e precisa,
sempre no intento de fomentar a cultura de transparéncia e conduta

estritamente de acordo com a lei.

E importante frisar que, o dever de orientacdo e supervisdo do gestor, ndo
afasta a responsabilidade pessoal do colaborador de agir conforme alei,
notadamente a Lei Antitruste (Lei n® 12.529, de 2011) e Lei Anticorrupcao
(Lei n°® 12.846, de 2013) e sua atualizacao, conforme Decreto n°
11.129/2022.

Cabe ao Diretor garantir o cumprimento integral da lei, supervisionando os
colaboradores, justamente para evitar que condutas possivelmente evitaveis
sejam consumadas. Estas responsabilidades, no caso do crescimento da

empresa, poderao ser subdivididas com a nomeacao de novos gestores.



Os funcionarios, por sua vez, devem respeitar as orientagcoes, acompanhar
as palestras de atualizacao quanto as diretrizes da empresa e seguir o codigo
de conduta. Além disso, devem tirar ddvidas e reportar qualquer
acontecimento indesejado aos gestores, para fomentar a cultura da empresa

e cumprir o seu dever de transparéncia.

Visando o cumprimento as normas brasileiras, a Blue Eye se compromete a
nao contratar ex-servidores/ empregados publicos, no prazo de 6 (seis)
meses, contados da data da dispensa, exoneracao, destituicao, demissao ou
aposentadoria, de acordo com o disposto na Lei n° 12.183/2013, com o
intuito de evitar possiveis conflitos de interesses entre a empresa e a

Administracao Publica.
3.2 Das Responsabilidades dos Colaboradores:

A. Estar atentos a situacoes que configurem um conflito de interesse, real ou
potencial, e que possam interferir na capacidade de se manter isento e tomar

decisoOes imparciais em relacao a Blue Eye;

B. Nao se utilizar de seu cargo, do acesso a informacoes privilegiadas ou do
nome da empresa, dentro e fora do ambiente de trabalho, para obter
beneficios pessoais ou vantagens de qualquer natureza para si ou para

terceiros;

C. Nao desenvolver atividades paralelas, remuneradas ou nao, que sejam
concorrentes ou incompativeis com os negécios da Blue Eye ou que causem
desgaste fisico ou emocional que prejudique sua conduta ou desempenho

profissional;

D. Respeitar os demais colaboradores, evitando qualquer conduta
preconceituosa, agressiva ou que possa fazer com que qualquer colaborador
se sinta agredido, humilhado, intimidado, discriminado, assediado ou

excluido;



E. Nao adotar condutas que possam colocar em risco a saude e a seguranca
propria e dos demais colaboradores, tais como fumarou consumir bebidas
alcodlicas ou drogas ou portar armas no ambiente de trabalho, ou apresentar-

se para o trabalho embriagado ou sob o efeito de drogas;

F. Zelar pelo bom uso e pela conservacao do patrimdénio da empresa colocado
sob sua guarda para que nao ocorram perdas, danos e/ou desperdicios e nao
utilizar as instalacoes, bens (como o0s equipamentos) da Blue Eye, para fins

particulares, ilicitos e antiéticos;

G. Utilizar os recursos disponiveis de comunicacao eletrbnica Unica e
exclusivamente para fins profissionais, dentro das exigéncias legais e,
segundo os principios éticos desse Codigo, nao transmitindo comentarios
difamatorios, mensagens ou documentos contendo linguagem, imagens ou
arquivos que sejam ofensivos ou induzam qualquer forma de discriminacao,
bem como nao instalar qualquer tipo de programa ou arquivo que viole a
propriedade intelectual da empresa ou de terceiros nos equipamentos da

Blue Eye;

H. Zelar pela guarda das informacoes confidenciais da Blue Eye interna e

externamente;

|. A Blue Eye repudia qualquer forma de corrupcao. Fique atento a situagoes
que caracterize esse tipo de comportamento. A pratica desses atos esta
sujeita a medidas disciplinares e a sancboes de acordo com a legislacao

vigente;

J. Denunciar, via canais disponibilizados (que mantém o sigilo da informacao
e da identidade do colaborador), quaisquer praticas contrarias a estas

contidas neste Codigo de Etica e Conduta.



Com esteio nas diretrizes da Lei Anticorrupcao brasileira e legislacoes

estrangeira, as Politicas de Combate a Corrupcao na BLUE EYE tém por
objetivo evitar ou impedir a pratica de atos em desconformidade com as
regras legais vigentes, devendo ser observadas por todos os empregados,

além de gerentes e diretores da BLUE EYE.

O cumprimento das Politicas é cotidiano e sera monitorado pelo Compliance
Officer que podera a qualquer momento, pelo meio que entender mais
adequado, questionar a qualquer dos agentes da BLUE EYE, a existéncia de
promessa ou concretizacao de recebimento de beneficio, vantagens, brindes
ou outros, inclusive terceiros estranhos a Empresa, tais como clientes,

fornecedores, parceiros, entre outros.

Se for identificada conduta que possa caracterizar infracdo as normas
internas e/ou a legislacao vigente, o Compliance Officer, se nao partir dele
proprio a apuracao, devera ser avisado para a adocao das medidas

pertinentes.
4.1 Politica de Doacoes, Patrocinios e Brindes - gift policy
4.1.1 Blue Eye na condi¢ao de recebedora

O combate a corrupcao, por meio da proibicao de aceitar brindes, patrocinios
ou doacoes, é pratica primordial a ser adotada por todos os empregados,

além de gerentes e diretores.

Em caso de oferecimento de brindes, patrocinios ou doacoes por terceiros a
quaisquer dos agentes indicados acima, o potencial beneficiario devera

recusar, de plano, a oferta.



Se, por qualquer razao, a recusa significar constrangimento incontornavel
para quaisquer dos agentes da BLUE EYE, deve o potencial beneficiario
consultar o Compliance Officer acerca da possibilidade, ou nao, de receber o
brinde, patrocinio ou doacao, que s6 podera ser aceito, em todo caso, se for
de pequena monta e nao significar promessa de vantagem futura para

qualquer lado.

Nesse caso 0 objeto podera ser recebido e devera ser sorteado a todos os

componentes do publico interno da empresa, sem direcionamento.
4.1.2 Blue Eye na condicao de ofertante

O oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade por parte da BLUE EYE
nao pode estar atrelado a intencao de obter ganhos indevidos, de
recompensar alguém por um negocio obtido ou caracterizar troca de favores

ou beneficios, seja de forma implicita ou explicita.

Nesse caso, antes de oferecer qualquer tipo de hospitalidade, brindes e
presentes, deve-se verificar se as regras locais estao sendo respeitadas,
assim como as legislacoes que tratam de suborno transnacional e nacional
estao sendo observadas, além das regras internas da instituicao daquele que

recebera a hospitalidade, o brinde ou presente

Os eventuais gastos que a BLUE EYE incorrer com a politica de hospitalidade,
brindes e presentes deve obedecer ao limite de R$100,00 (cem reais) por
ano ao mesmo agente publico. Para os agentes privados, deve ser seguida a

mesma diretriz.

Nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente deve ser oferecido de
forma constante para uma mesma pessoa, de modo a evitar

guestionamentos quanto a suspeicao ou impropriedade do oferecimento.

Se, por qualquer razao, houver dividas a respeito da oferta de hospitalidade,

brinde ou presente, o Compliance Officer da BLUE EYE deve ser consultado



acerca da possibilidade, ou nao, de dar consecucao a oferta, consultando-se,
conforme o caso, o Compliance Officer, ou equivalente, se houver, da

instituicao beneficiaria.

E vedado a empresa fazer doacoes a partidos politicos e a candidatos a
cargos eletivos. E vedado a empresa oferecer viagens, almocos ou qualquer

outra hospitalidade seja a agente publico, seja a agente privado.

A BLUE EYE por meio de doacoes, pode prestar apoio e suporte financeiro a
entidades e projetos nao governamentais de cunho filantropico, desde que
seja aferida a idoneidade ética da entidade recebedora, assim como se a

doacao foi efetivamente utilizada para os fins solicitados.

A BLUE EYE pode eventualmente patrocinar eventos com o intuito de
fortalecer e divulgar seus servicos e produtos, bem como fortalecer vinculo
institucional com parceiros comerciais, desde que tal patrocinio nao

signifiqgue a obtencao de vantagens ou promessas de vantagens ilicitas.
4.1.3 Politica contratual com todas as partes relacionadas
Relacionamento com contratados

A BLUE EYE deve adotar medidas de cautela quando da contratacao de
escritorios de advocacia, contabilidade, consultoria, entre outros prestadores
de servicos, sejam pessoas fisicas ou pessoas juridicas, por meio de due
diligence, entre outras medidas preventivas, tais como certidoes negativas,

entre outras.

Devera constar, de cada contrato, clausula padrao que diz respeito a
observancia, pela BLUE EYE da legislacao anticorrupcao e aos documentos
internos relativos & controles e politicas, tal qual esse Codigo de Etica e
Conduta. Qualquer infracao identificada a referida legislacdo, ou a este

Cddigo, € passivel de analise e adocao das medidas cabiveis, inclusive



eventual rescisao contratual, denulncia as autoridades competentes,

dispensa de empregados envolvidos, entre outras consequéncias.

Além disso, nos contratos a serem firmados devera constar clausula de
direito de regresso em caso de punicoes por atuacao indevida dos
contratados, sejam eles pessoas fisicas e/ou juridicas, que prejudiquem a
BLUE EYE.

A BLUE EYE deve sempre acompanhar, de forma atenta, todos os servicos
prestados por contratados, afim de evitar que estes pratiquem atos, em nome
da BLUE EYE, que possam ser entendidos como infracoes a ordem juridica

vigente ou a este Codigo.

A BLUE EYE podera verificar o histérico de envolvimento em atos lesivos
contra a Administracao Publica praticados por potenciais contratados, sejam
eles pessoas fisicas e/ou juridicas, mediante a obtencao de certidoes
negativas no sitio eletronico da Controladoria-Geral da Uniao- CGU e do
Tribunal de Contas da Uniao - TCU, de modo a evitar contratacoes que
possam, mesmo que remotamente, comprometer a reputacao da BLUEEYE.
Essa pratica pode ser repetida, em relacao a todos os contratos,
periodicamente, adotando-se as providéncias devidas se houver alguma
ocorréncia desfavoravel nas consultas realizadas, inclusive rescisao

contratual.

No caso especifico de contratada pessoa juridica, € aconselhavel ainda
verificar se possui Programa de Integridade que diminua o risco de ocorréncia
de irregularidades e que esteja de acordo com os principios éticos da BLUE
EYE.



Relacionamento com contratantes

A BLUE EYE deve, sempre que possivel, exigir a adocao de clausula padrao
nos contratos que celebra, com pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, na condicao de contratada fornecedora de bens e/ou servigos, que

diga respeito a legislacao anticorrupcao e a este Codigo de Conduta.

Qualquer infracao identificada a referida legislacao, ou a este Codigo é
passivel de analise e adocao das medidas cabiveis, como a rescisao
contratual, denuncia as autoridades competentes, dispensa de empregados

envolvidos, entre outras consequéncias.

Os contratos firmados pela BLUE EYE devem ser executados em
conformidade com a lei e com os regulamentos pertinentes a cada atividade
contratada, reduzindo os riscos inerentes aos contratos e provendo maior
seguranca e transparéncia em sua consecucao, além de obter melhores

desempenhos e garantir a qualidade nas relagoes contratuais.

Relacionamento com Agentes Publicos

Sao critérios de conduta comuns a todos os funcionarios e parceiros

comerciais em relacao aos agentes publicos:

a. Respeitar rigorosamente as leis anticorrupcao e antissuborno que regem
as relagdes com agentes publicos nacionais e internacionais de todas as
esferas de poder, incluindo funcionarios e permissionarios de servicos
publicos, assim como membros de partidos politicos e candidatos a cargos

politicos;

b. Pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e legalidade,

detalhando, a qualquer tempo, o0 objeto e objetivo das relacoes e 0s recursos



envolvidos, de modo a nao se questionar a finalidade e o destino desses

recursos;

c. Evitar qualquer situacdao em que possam existir dlvidas quanto a
integridade das relacoes e nas quais paire a possibilidade de existéncia de

algum tipo de vantagem indevida;

d. Condenar a oferta de qualquer recurso, monetario ou nao, com vistas ao
cumprimento das obrigacoes legais dos agentes publicos ou apressamento
de rotinas, pois qualquer ato poder vir a caracterizar facilitacao ou suborno e,

portanto, propina e corrupcao.

e. Procurar conhecer as regras e normativos vigentes dos clientes publicos

no que concerne a programas de integridade e/ou codigo de ética e conduta;

Relacionamento com fornecedores e parceiros

Todo relacionamento que a BLUE EYE mantiver com fornecedores e parceiros
devera, sempre que possivel, constar de instrumento escrito, regulando os
direitos e obrigacoes de quaisquer das partes, dispensando-se este quando

a pratica de mercado, no caso concreto, indicar.

Nos instrumentos escritos a serem firmados com fornecedores e parceiros,
deve constar clausula padrao de respeito a legislacao anticorrupcao e

anticoncorrencial e a este Codigo de Etica e Conduta da BLUE EYE.

Os fornecedores deverao partilhar deste codigo de conduta. Medidas
anticoncorrenciais dos fornecedores nao serao toleradas, podendo acarretar
a rescisao dos contratos ou aplicacao de multas pela macula direta a imagem

da empresa Blue Eye.

Além de cumprir com os principios de negociacao ja estipulados para evitar

atos de corrupcao, os fornecedores deverao se comprometer com o integral



cumprimento das leis e com a vinculacdo ao “CODIGO DE CONDUTA DOS
FORNECEDORES” da Blue Eye, o qual sera disponibilizado pela empresa.

Todos os fornecedores devem respeitar os direitos humanos, terem
consciéncia de sustentabilidade, nao compactuar com o trabalho infantil e

respeitar as normas de seguranca e salde do trabalho.

As grandes empresas fornecedoras deverao garantir a acessibilidade de

pessoas com deficiéncia.

A finalidade social além de louvavel, contribuir para insercao destas pessoas

na forca de trabalho e no mercado relevante na qual estas empresas atuam.

Do mesmo modo, as empresas nao poderao fazer diferenciacao de género, o
gque deve ser avaliado é a capacidade intelectual de cada colaborador.
Promover a capacitacao e crescimento das mulheres neste ramo configura-
se em ato louvavel de acesso as oportunidades sem discriminacao. O intento
€ inserira mulher neste mercado de trabalho e diminuir a discrepancia

historia aferida neste ramo de atuacao.

Neste sentido, sao critérios de conduta de todos os parceiros comerciais e
fornecedores contratados pela Blue Eye, a serem observados em todas as

suas relacgoes:

a. Manter normas e procedimentos que garantam processos livres de
praticas antiéticas e ilegais, principalmente, realizar pagamentos para fins
comerciais legitimos e autorizados por lei decorrentes de motivos comerciais

genuinos;

b. Garantir que o objeto da contratagcao nao tenha chances de ser utilizado

para praticas ilicitas;

c. Rejeitar e nao oferecer qualquer pagamento ou vantagem indevida

(propina ou suborno), por qualquer motivo, que visem a celebracao,



manutencao ou garantia de um relacionamento comercial com ou para a Blue

Eye;

d. Atuar com as mesmas condutas éticas da Blue Eye e a gestao orientada
por atitudes dignas e integras representadas pelo cumprimento de exigéncias

legais, trabalhistas, ambientais, sanitarias e de seguranca do trabalho;
e. Abominar praticas comerciais enganosas, desleais e fraudulentas;

f. Atuar em total conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis

a conducao das atividades com a Blue Eye;

g. Cumprir as regras contabeis e fiscais estabelecidas nas leis e

regulamentos aplicaveis;

h. Conhecer e aplicar os principios, valores e regras de conduta estabelecidas

neste Codigo;
i. Cumprir as clausulas dos contratos firmados entre as partes;

j. Apresentar com prontidao prestacao de contas quando solicitado pela Blue

Eye;

K. Rejeitar a utilizacdo de mao de obra infantil, trabalho escravo e

assemelhados que possam ser consideradas violacao aos direitos humanos;

l. Respeitar a confidencialidade e o sigilo das informacoes compartilhadas

decorrentes das atividades que desenvolvem com a Blue Eye;

m. Celebrar, se solicitado pela Blue Eye, acordo de confidencialidade no caso

de troca de informacoes confidenciais;

n. Nunca disponibilizar informacoes confidenciais da Blue Eye para qualquer

fim;



0. Zelar pela seguranca dos dados e informacoes confidenciais sobre a Blue
Eye, na forma fisica ou digital, adotando as devidas precaucdes para manté-

las em sigilo;

p. Assegurar condicoes de trabalho condizentes com a legislacao, livre de

assédio e discriminacao;

g. Facilitar as atividades de fiscalizacao e investigacao de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos e avisar a Blue Eye imediatamente se sofrerem qualquer

tipo de investigacao.



e fuso

racoes

No caso de fusdes e aquisicoes ou reestruturacoes societarias com outras
empresas, deve-se adotar medidas para verificar se a outra empresa esteve
ou esta implicada em atos lesivos a administracao publica, nacional ou
estrangeira, bem como se ela possui vulnerabilidades que acarretam riscos

a integridade.

A BLUE EYE deve, portanto, realizar due diligence por meio de verificacoes de
documentos, livros societarios, demonstracoes financeiras, validades de
licencas e autorizacoes, processos e procedimentos documentados,
pesquisas em bases de dados publicas e na internet, e qualquer outro meio
existente, para auxiliar na sua tomada de decisao sobre seguir ou nao com o

processo de fusao ou aquisicao.

Nao obstante, havendo inconsisténcias, a Empresa pode analisar se a
empresa alvo sanou os problemas, aplicou sanc¢des disciplinares, reportou a

administracao publica e cooperou efetivamente com as investigacoes.

Havendo a decisao pela fusao ou aquisicao, o Programa de Integridade deve
ser analisado para se verificar se havera necessidade de adaptacoes, para
gue a Empresa dé continuidade ao seu comprometimento com a integridade

nos negocios.



A BLUE EYE deve ter procedimento especifico para o lancamento fiscal dos

tributos federais, e para o lancamento fiscal de tributos estaduais/municipais.

A BLUE EYE deve padronizar o lancamento contabil para os bens que ficam a

disposi¢ao dos tomadores de servicos.

A BLUE EYE deve estar atenta aos registros contabeis, especialmente no que
se refere as justificativas relacionadas a necessidade de contratacao de
servicos, informacoes sobre o preco contratado e preco de mercado,
justificativa por eventual pagamento de valores acima do valor de mercado e

informacoes sobre a entregado produto ou servico.

A BLUE EYE deve realizar averiguacao in loco a fim de detectar ilicitos, quando
verificar a existéncia de transacoes atipicas ou mudancas nos padroes de

receita ou de despesa.



to co

te e

A conformidade com a legislacao antitruste ou da livre concorréncia é

obrigatoria em todos os momentos.

A BLUE EYE deve ter cautela no relacionamento com o0s concorrentes,
devendo o contato ser sempre evitado, se realizando apenas em situacoes

excepcionais, de modo a garantir um ambiente concorrencialmente probo.

E vedado & BLUE EYE compartilhar com concorrentes informacoes proprias
confidenciais, concorrencialmente sensiveis ou relacionadas as estratégias

da empresa.

E vedado & BLUE EYE discutir, negociar, fazer acordo com concorrentes sobre
precos ou divisao de mercados e/ou estabelecimento de limites de atuacao
no que se refere a territérios, produtos e/ou clientes, bem como qualquer

outra informacao concorrencialmente sensivel.

Deve ser reportado ao Compliance Officer ou anonimamente junto ao Canal
de Ouvidoria, qualquer conversa impropria de iniciativa de um concorrente ou
a divulgacao por ele, por qualguer meio, de informacdes concorrencialmente

sensiveis.

E vedada & manutencao de conversas telefdnicas, mensagens de texto ou em
aplicativo de mensagens e/ou presencas em reunidoes que caminhem para

temas relacionados a informacodes concorrencialmente sensiveis.



A participacao em licitacoes publicas demanda da empresa uma atuacao

também de acordo com os principios de negociacoes ja elencados. A
empresa devera agir com boa-f€, transparéncia, avaliar o 6rgao contratante

e vincular-se ao programa de compliance.

Os funcionarios envolvidos na area de contratacoes publicas deverao estar
atentos as leis e normas vinculativas do procedimento licitatério, como a Lei
8.666/93, Lei n® 14.133/21, Lei 13.303/2016, dentre outras, para sempre

agir de forma correta e com amparo legal.

Nos casos de contratacoes publicas, constatado algum parentesco até o 3°
grau ou afins de funcionarios da Blue Eye com servidor do 6rgao com quem
pretenda licitar, a empresa informara tal situacao ao o6rgao licitante,
identificando o servidor envolvido na licitacao e o grau de afinidade com o

funcionario da empresa.

Apdbs a informacao, caso o servidor se considere impedido de participar do
certame, a empresa permanecera na disputa. No caso de a manifestacao de
impedimento por parentesco até o 3° grau ou afins de funcionarios da Blue
Eye com servidor do érgao com quem pretende licitar partir do préprio érgao
publico, a Blue Eye nao participara da licitacao em respeito aos principios da

igualdade, moralidade e competitividade.

A mesma atuacao sera exigida nos contratos privados, a empresa nao
admitira hipoteses vetadas por este codigo conduta. A avaliacao da empresa
privada levara em consideracao, se esta detém programa de compliance e se

nao diverge das condutas determinadas neste Codigo.



A Area de Recursos Humanos podera, na fase de Analise Curricular do

candidato, realizar due diligence por meio de contato com antigos
empregadores, analise de redes sociais, pesquisa em bancos de dados
publicos, com o objetivo de tracar perfil comportamental, moral e ético do

candidato, além das habilidades técnicas e de relacionamento em equipe.

A contratacao de colaboradores provenientes de indicacoes de fornecedores
ou clientes, sejam eles publicos ou privados, somente deve ser efetiva se nao
houver qualquer contrapartida, conflito de interesses ou tratamento
diferenciado em relacao ao indicado. Este passara por processo seletivo
uniforme e igualitario em relacao a qualquer outro candidato, sob pena do

responsavel pela contratacao incorrer nas sangoes aqui estabelecidas.

Nao se deve contratar agente publico em exercicio e nem dentro do periodo

de quarentena legalmente estabelecido.

Quando efetivada a contratacao, o colaborador devera assinar Termo de
Confidencialidade concordando em tomar todas as precaucoes para
assegurar a Confidencialidade, Integridade e nao Disponibilidade de
qgualquer informacao sigilosa, seja ela interna ou externa, que tenha sido

confiada a ele pela Empresa.

No contrato individual de trabalho, a ser firmado com qualquer colaborador
da BLUE EYE, devera constar clausula padrao de respeito a legislacao

anticorrupcao e a este Codigo de Etica e Conduta da Empresa.

Qualquer infracao identificada a referida legislacao, ou a este Codigo, €
passivel de analise e adocao das medidas cabiveis, como a adverténcia,

suspensao ou rescisao contratual, além de denulncia as autoridades



competentes, entre outras consequéncias, respeitados sempre a ampla

defesa e o contraditorio.

9.1. Uso de equipamentos da BLUE EYE pelos colaboradores

A BLUE EYE podera inspecionar os equipamentos fornecidos, monitorando
ligacoes telefdnicas, e-mails corporativos e qualquer arquivo ou informacao

presente no equipamento ou servidor de propriedade da Empresa.

9.2. Boas praticas a serem observadas pelos colaboradores

A BLUE EYE orienta que manifestacoes em redes sociais que possam causar
danos diretos e indiretos a sua reputacao poderao resultar em procedimentos

apuratorios internos, com as devidas sancoes, se for o caso.

Somente poderao utilizar o nome da BLUE EYE aqueles colaboradores

devidamente autorizados para tanto, inclusive em relagcao a imprensa.



E vedado ao colaborador prestar servicos de natureza pessoal, nao

contratados ou fora do escopo contratual, devendo, conforme o caso,
registrar a ocorréncia ao superior imediato ou por meio do Canal de Ouvidoria

da Empresa.

Todos os pedidos realizados verbalmente pelo cliente devem ser formalizados

pelo mesmo via e-mail ou sistema informatizado.

O colaborador deve informar imediatamente ao seu superior qualquer erro,
defeito ou insuficiéncia na atividade a qual esta incumbido, com vistas a
evitar contratempos que possam redundar em penalidade contratual,

mantendo a boa gestao do servico.

E expressamente vedado ao colaborador da BLUE EYE oferecer ou prometer
vantagem indevida ao cliente, direta ou indiretamente, para obter beneficios

pessoais ou corporativos.

Também é vedado receber vantagem indevida do cliente, direta ou

indiretamente, em seu proprio beneficio ou da Empresa.



A BLUE EYE, por meio de seus agentes que tiverem contato com clientes

publicos ou privados, deve, sempre que possivel, procurar conhecer as regras
e normativos vigentes deles no que concerne a programas de integridade

e/ou codigos de ética e conduta.

O conhecimento dessas regras pode se dar por meio de consulta a nhormas,
manuais, atos administrativos ou outros que estivem disponiveis ao publico
em geral. Se nao estiverem, podem ser solicitados pelo agente da BLUE EYE

gue mantém contato frequente com o cliente.

Os padroes da BLUE EYE relativas as negociagdes com funcionarios publicos
e funcionarios do setor publico sao mais rigorosas do que os padroes exigidos

para negociacoes com funcionarios de empresas comerciais.

E vedada a tentativa de obtencdo direta ou indireta de informacdes
confidenciais de aquisicao que nao estejam publicamente disponiveis ou
autorizadas para divulgacao pelo governo, além de informacoes confidenciais
internas do governo, ou informacoes de propriedade exclusiva de um

concorrente.

A BLUE EYE deve garantir o envio de faturas precisas ao governo e estar em

conformidade com todas as leis relativas a faturamento e pagamentos.

Vantagem indevida é qualquer coisa de valor para a pessoa a quem a
vantagem é oferecida, como viagens, entretenimento, presentes, nao apenas

dinheiro.



A BLUE EYE deve sempre investir em mecanismos de protecao e seguranca

de dados e informacoes, além de tratativas que sejam formalizadas dentro

ou fora da organizacao e que envolvam agentes seus.

Gravacao de conversas e acesso a logs de internet, por exemplo, sao sempre
recomendaveis quando houver indicios de que condutas desconformes aos

normativos vigentes possam se verificar.

As conversas telefdnicas e/ou presenciais mantidas com a BLUE EYE e seus
profissionais, para tratar de assuntos relativos as operacdes do Cliente,
poderao ser gravadas e seu conteudo ser utilizado como prova no
esclarecimento de questdes relacionadas a conta e/ou as operagcdes em

caso de duvida.

A BLUE EYE contarda com um Compliance Officer e um Canal de Ouvidoria,

para garantirem que todas as regras trazidas por este Codigo como também

todos os outros procedimentos aplicaveis sejam rigorosamente cumpridos.



O Compliance Officer € dotado de autonomia e independéncia para o

desenvolvimento dos trabalhos que Ihe competem, quais sejam:
Receber, processar e julgar dendncias relacionadas a infracoes;
Apurar, de oficio, as infracoes;

Realizar o monitoramento periddico de toda documentacao interna

pertinente ao cumprimento de normas.

O Compliance Officer, promovera periodicamente capacitacao aos
colaboradores da Empresa, incluindo a Alta Direcao, de modo a dar amplo
conhecimento a todos a respeito do Programa de Integridade da Empresa,

incluindo este Codigo de Conduta.

A fim de lhe garantir a imparcialidade necessaria para desenvolver tais
trabalhos, dispora de recursos materiais, humanos e financeiros para o pleno
funcionamento da atividade, a serem disponibilizados pela BLUE EYE, tendo

acesso direto a Direcao da Empresa, sempre que necessario.

O monitoramento continuo do cumprimento do Programa de Integridade é de
responsabilidade de todos, em especial do Compliance Officer, que € a
instadncia interna responsavel por desenvolver, aplicar € monitorar o

Programa de Integridade.

O Compliance Officer deve coordenar esforcos com as areas diretamente
responsaveis pela execucao das atividades de divulgacao, treinamento,
funcionamento do Canal de Ouvidoria e outros procedimentos, de modo a

garantir que as acoes sejam de fato realizadas.



O Compliance Officer tem também autonomia e independéncia para
implementar as acdes requeridas para o correto funcionamento das areas da
Empresa e tem a autoridade necessaria para apontar mudancas necessarias,

mesmo que implique em dispéndio de recursos financeiros.

O Compliance Officer deve indicar, avaliar e verificar a necessidade de
mapeamento de riscos periodicamente a fim de identificar eventuais novos
riscos, sejam eles decorrentes de alteracao nas leis vigentes ou de edicao de

novas regulamentacoes, ou de mudancas internas na propria BLUE EYE.

O Compliance Officer deve reportar periodicamente a Alta Direcao da
Empresa, em registro proprio, a necessidade de revisao, ou nao, deste Codigo
de Etica e Conduta ou de normas, cédigos ou politicas para adequé-los &
legislacao vigente ou a novos riscos que possam surgir, bem como para
aperfeicoamentos necessarios, podendo tal atividade ser realizada

internamente ou por meio de terceiros.

O Compliance Officer pode ser consultado a qualguer momento a respeito de
eventuais dividas sobre a aplicacdo deste Codigo de Etica e Conduta,
devendo responder prontamente, de forma a estimular a participacao ativa

de todos os envolvidos.

Se houver investigacao em curso em 6rgaos governamentais envolvendo a
BLUE EYE, deve o Compliance Officer adotar todas as medidas necessarias
gue estiverem a seu alcance para a cooperacao efetiva da Empresa com a
administracao publica, de modo que as apuracdes possam chegar ao(s)

responsavel(is) pela pratica ilicita sob investigacao, se de fato houver.

0 Compliance Officer pode, conforme o caso, solicitar a colaboracao de areas
internas da Empresa na apuracao de fatos, bem como a contratacao de

terceiros com essa finalidade.



de O

A BLUE EYE possui um Canal de Ouvidoria por meio do correio eletronico
ouvidoria@blueeye.com.br, apto a receber Sugestoes, Elogios e

principalmente, Dendncias.

O Canal de Ouvidoria esta acessivel a todos, inclusive ao publico externo, com
a preservacao da confidencialidade das informacdes necessarias a apuracao,
sem prejuizo da observancia da legislacao vigente em relacao a intimidade,

a vida privada, a honra e a imagem das pessoas.

Portanto, qualquer um pode utilizar do Canal de Ouvidoria, estando
preservado o anonimato e a confidencialidade dos dados, sem risco de

retaliacao.

No caso de recebimento de denuncias, andbnimas ou nao, estas serao
devidamente apuradas, inclusive com vistas a dar resposta ao denunciante,

se possivel, seja pela procedéncia ou pela improcedéncia da denuncia.

A denlncia deve conter o maximo de informacdes que possibilitem a

apuracao dos fatos.

Se o resultado da dendncia for procedente, o Compliance Officer devera
indicar a necessidade de apuracao por infracao administrativa, civel ou penal,

bem como deve haver a comunicacao das autoridades competentes.

15.1 Denuncia e seu processamento

Ao receber a denlncia, o Compliance Officer devera abrir PROCEDIMENTO

APURATORIO, em até 30 (trinta) dias, catalogando com chancela de sigiloso.




O Compliance Officer, a partir da denuncia recebida, tera autonomia para
decidir se da seguimento ao procedimento apuratério diante da pertinéncia
minima das alegacbes. Nao havendo fundamento, o Compliance Officer

determinara o sobrestamento do procedimento apuratorio.

No caso de prosseguimento da denuncia, o Compliance Officer ira determinar
ao setor responsavel que solucione a nao conformidade no prazo de 60
(sessenta) dias, monitorando a solucao do caso. O setor responsavel podera
pedir uma Unica prorrogacao de prazo, por igual periodo, para solucionar a

nao conformidade.

Expirado o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias e nao havendo solugao
da inconformidade, o Compliance officer abrira procedimento de aplicacao
de sancao aos responsaveis, avocando o procedimento apuratoério instaurado

para solucao definitiva, no mesmo prazo.

A investigacao interna devera respeitar a ampla defesa e o contraditério do

investigado.
15.2. Treinamento Continuo e Revisao deste Codigo

A BLUE EYE se compromete a promover periodicamente treinamento
especifico para todos colaboradores e Alta Dire¢cao, conjuntamente ou em
separado, conforme o caso, sobre todo o Programa de Integridade da

organizacao.

Este Codigo de Conduta deve ser revisado periodicamente ou sempre que
identificados novos riscos, a fim de verificar a necessidade de atualizacao em
relacao a modificacoes de cenarios, mercados em que a BLUE EYE atua,
modificacoes na legislacao vigente, entre outros fatores internos ou externos

a Empresa.



As regras deste Cédigo de Etica e Conduta valem para todos os colaboradores
e Alta Direcao da BLUE EYE.

Para garantir a efetividade deste instrumento, podem ser aplicadas sangoes

no caso de descumprimento deste Codigo, inclusive eventual rescisao

contratual.



